les représentants
des usagers
de PPétablissement ?

Vous pouvez obtenir la liste
des représentants des usagers

.

: POUR TOUTES REMARQUES, RECLAMATIONS,
: VOUS POUVEZ :

o Contacter directement la CDU
2 CDU@ch-dax.fr

» Contacter la Direction Qualité et Gestion
des Risques

@ 0558356647

* Adresser un courrier a
=1 M. le Directeur

du CH Dax-Céte d'Argent
Boulevard Yves du Manoir
BP 323

40 107 Dax cedex

la liste des représenfonis des ‘;1’ :':“ﬂ
e st 3

usagers est ofﬂchée dOﬂS /es hO”S ix

d'entrée de I'établissement.

Avec le soutien de

REPUBLIQUE
raveast A & FEHAP
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* Au sein des établissements de santé, les noms des représentants des
usagers doivent étre affichés. Vous pouvez aussi vous adresser au chargé
des relations avec les usagers ou au directeur de I'établissement
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Nous sommes

Nous sommes

bénévoles

d’une association

France
Assos
Sante

La voix des usagers

Nouvelle-Aquitaine

*Un agrément est délivré aux associations ayant une action effective, réelle
et reconnue dans le domaine de la santé (décret du 31 mars 2005).



Etre représentant(e)

Si vous souhaitez
faire une réclamation,
des propositions
d’amélioration ou
des remerciements,

VOUSs pouvez me
contacter.

C’est une mission
encadrée par la loi

Les représentant(e)s des usagers sont des
(Bénévoles) issus d’associations agréées en
santé et (Mandatés par ’Agence Régionale
de Santé (ARS) pour intervenir dans cet
établissement.

(ETNENED) Je massure que vous pouvez ac-

céder aux informations dont vous avez besoin et
veille a ce que vous les compreniez bien.

Accompagnement dans vos démarches

Je suis 13 pour vous aider en cas de question-
nement sur vos droits en santé afin de les faire
respecter.

Sele)l N0 BT auprés des professionnels. Je

porte la parole de tous et ceuvre dans un esprit de
coopération. Je peux vous accompagner en médi-
ation.

Indépendance et devoir de discrétion
Je vous représente gratuitement, sans lien de
subordination hiérarchique ou financier avec
I’établissement. Je suis astreint(e) au secret pro-
fessionnel.

p Qu’est-ce qu’un usager ? @
\: Toute personne utilisant le service
public de santé, qu’elle fasse appel a

- un établissement ou a un professionnel
— du secteur public ou privé. En pratique,
il s’agit aussi bien du malade que de la

personne qui consulte et de ses proches.

Si je dois définir

le représentant des

usagers en un mot, c’est
celui de facilitateur.
Beaucoup de personnes
sont dans P'incapacité
de s’exprimer : elles
n’ont jamais appris,
elles ont peur, elles

ne connaissent pas

le fonctionnement de

Pinstitution... C’est a nous

d’assurer ce role !

Bon a savoir

C’est mon histoire
personnelle qui m’a
poussé a m’investir. La
meilleure fagon de faire
changer les choses, c’est

d’étre dans le systeme
pour pouvoir agir !

Ce qui m’anime,
c’est participer a
'amélioration des prises
en charge des patients et
des conditions d’accueil
pour le bien de tous.

* Pour exercer son mandat, le représentant des usagers suit une

formation obligatoire de base.

¢ lls peuvent proposer différentes mesures afin d’améliorer
le quotidien a I’hdpital, comme élargir les horaires de visite,
mettre en place des paravents d’intimité ou encore améliorer

le contenu des repas.

* lls ceuvrent aussi activement a identifier les problemes de
qualité, tels que les retards dans les soins, et proposent des

solutions pour les résoudre.

* Le Représentant des Usagers s’implique aussi dans ’laméliora-
tion de la sécurité des soins. Cela peut inclure des initiatives
comme la sensibilisation aux infections nosocomiales ou au

bon usage des médicaments.

Pour en savoir plus sur(1n [y Ll EETHJun
représentant des usagers, contactez
France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine

@ | 05 56 93 05 92

@ | nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.org
@ | nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org
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