
Résultats qualité et sécurité des soins
Centre Hospitalier Dax-Côte d’Argent
Boulevard Yves du Manoir
BP 323
40107 DAX CEDEX
www.ch-dax.fr

Type d’établissement :  
centre hospitalier (CH)

Activité(s) : Médecine Chirurgie Obstétrique (MCO) / Unité de Chirurgie Ambulatoire (UCA) /Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) / Santé mentale (PSY) / 
Soins de longue durée (SLD)
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Etablissement certifié. 
La qualité des soins est confirmée. 
Date de certification : 20/09/2022

Certification pour la qualité 
et la sécurité des soins

PRISE EN CHARGE CLINIQUE - Années 2021-2022

La prise en charge clinique désigne l’ensemble des soins apportés à un patient. 
Sa qualité est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de complications.

SATISFACTION ET EXPÉRIENCE DES PATIENTS HOSPITALISÉS (e-Satis) - Année 2023

 

 

Résultats qualité et sécurité des soins                                                                                                                                                                                                                   diffusion publique 2021 

 

Satisfaction et expérience des patients 

 

Séjours de plus de 48 h en médecine, chirurgie ou obstétrique 
Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients hospitalisés plus de 48 h  

en médecine, chirurgie ou obstétrique et ayant participé à l’enquête nationale e-Satis 

Note globale des patients hospitalisés :  71.48/100      

 
Nombre de questionnaires remplis : 139 
 

 
 
 
 

Accueil 
 
 

68.57/100 
 

 
 
 
 

Prise en charge par les 
médecins/chirurgiens 

 
78.06/100 

 

 
 
 
 

Prise en charge par les 
infirmiers/aide-soignants 

 
79.87/100 

 
 

Repas 
 

62.81/100 
 

 
 

Chambre 
 

69.80/100 

 
 

Organisation de la sortie 
 

62.46/100 

Date des données : 2021 Fréquence de la mise à jour : tous les ans Source : e-Satis 
 

Légende : +     -     non-répondant (NR)  non concerné (NC) données insuffisantes (DI) 

 

  

PSY

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE - Années 2021-2022

La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout au long de la prise en charge 
du patient. Sa qualité est essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et l’efficacité des soins.
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PRÉVENTION DES INFECTIONS ASSOCIÉES AUX SOINS - Années 2021-2022

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du patient. 
La prévention des infections est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de précaution ou la survenue 
d’infections post-opératoires.
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