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PRISE EN CHARGE CLINIQUE - années 2021-2022

La prise en charge clinique désigne I'ensemble des soins apportés & un patient.
Sa qualité est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de complications.
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COORDINATION DES PRISES EN CHARGE - années 20212022

La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout au long de la prise en charge

du patient. Sa qualité est essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et I'efficacité des soins.
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PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS - aunces 2021.2022

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du patient.

La prévention des infections est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de précaution ou la survenue

d'infections post-opératoires.
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SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS HOSPITALISES (e-Satis) - amée 2023
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