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qUALité

Les apports de cette méthode :

‘‘ La méthode du patient-traceur permet d’analyser de manière rétrospective le parcours d’un patient de l’amont de son 
hospitalisation jusqu’à l’aval, en évaluant les processus de soins, les organisations et les systèmes qui concourent à sa prise en 
charge.’’  (définition	extraite	du	guide	méthodologique	HAS	‘‘Le	patient-traceur	en	établissement	de	santé’’	du	26	novembre	2014).

Déploiement de la méthode au CH de Dax : 

En juin 2016, les instances délibératives de l’établissement ont validé la mise en 
œuvre de cette méthode sur les parcours suivants :

< Intégrer le patient et son expérience ainsi 
que celle de ses proches dans l’évaluation 
de la prise en charge.

< Évaluer le parcours du patient, de l’amont 
de son hospitalisation jusqu’à l’aval.

< Contribuer au diagnostic global de 
la qualité et de la sécurité de la prise en 
charge,	en	 identifiant	 les	points	positifs	et	
les points à améliorer.

< Travailler en équipe pluridisciplinaire et 
pluriprofessionnelle à partir de la prise en 
charge d’un patient.

< les professionnels ont été 

satisfaits, voire extrêmement 

satisfaits, et trouvent la démarche 

motivante et concrète.

< Elle renforce la cohésion de 

l’équipe et renforce ou initie la 

dynamique d’équipe. 

< Elle facilite la participation des 

professionnels qui ne s’engagent 

pas habituellement dans des 

groupes de travail.

< Elle s’avère être un très bon 

outil de communication : elle 

permet à chacun d’exprimer 

ses	 difficultés,	 ses	 solutions,	 de	

partager un langage commun.

< Certains professionnels se sont 

sentis très valorisés, car peu de 

démarches intègrent à ce point 

la pluriprofessionnalité dans 

l’analyse de la prise en charge.

< Outil managérial pour le cadre 

de santé, levier d’amélioration 

activé par l’équipe elle-même, 

c’est l’équipe qui met en évidence 

les points à améliorer. Elle permet 

une meilleure compréhension de 

la	démarche	de	certification	pour	

les équipes, jugée plus concrète 

pour les professionnels de santé. 

les professionnels comprennent 

mieux la pertinence des autres 

évaluations des pratiques en cours.

En 2013, cette méthode a 
été expérimentée dans 13 
établissements de santé. 

Voici les conclusions 
de ce test par rapport 
à la satisfaction des 
professionnels :

l’objectif demandé aux pôles est de réaliser au minimum 1 Patient 
Traceur d’ici juin 2017. 
l’intégralité des pôles du CH se sont inscrits dans cette dynamique.
la Direction Qualité-Gestion des Risques accompagne et soutient les équipes dans 
la démarche.

LISTE DES EPP 
(DONT LES PATIENTS TRACEURS VALIDÉS EN CME DU 29/06/2016)
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par Séverine De Boever-Baudot, Technicienne Supérieure Hospitalière, DQGR

LE pAtiENt trAcEUr
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UN projEt

LE réAméNAGEmENt dEs sErvicEs tEcHNiqUEs

dans la continuité du plan directeur engagé depuis les années 2000 dans l’établissement, le rez-de-chaussée du site 
Vincent	de	Paul	va	entrer	en	travaux	mi-2017	pour	accueillir,	à	la	fin	de	l’année	2018,	un	grand	plateau	ambulatoire	
de consultations et d’hôpital de jour de médecine.

L’étape préalable à ces travaux est le déménagement des services qui se trouvent encore dans leur emprise.

les futurs bureaux seront construits dans des modules préfabriqués, portés 
par une charpente métallique prenant appui sur les poteaux en béton de la 
structure du rez-de-chaussée. 

leur aménagement intérieur, leur traitement acoustique et thermique 
permettront d’en faire des espaces de travail fonctionnels, offrant un confort 
équivalent à celui des bâtiments ordinaires. 

Sept bureaux, un espace d’accueil et d’attente, une salle de réunion et une 
pièce d’archives sont prévus, ainsi que des blocs sanitaires.

Dans les espaces libérés au rez-de-chaussée viendront se reloger l’EMOG, 
l’EOH, l’ECE et la reprographie. 

Cette dernière laissera en effet la place, dans le bâtiment principal, aux futurs 
bureaux des organisations syndicales.

À l'heure actuelle

<  le self a déjà déménagé en 2014 ; 

< le laboratoire d’anatomo-pathologie a été rejoint par la pharmacie dans la nouvelle plateforme médico-technique, 
au mois de décembre 2016 ; 

< la stérilisation suivra au printemps 2017 ; 

<  l’équipe de lutte contre la douleur et l’équipe mobile de soins palliatifs occuperont prochainement l’un des 
logements de fonction réaménagé.

D’autres services actuellement présents au cœur du rez-de-chaussée doivent également être relocalisés : 

< l’addictologie, 

< l’équipe mobile à orientation gériatrique (EMOG), 

< l’équipe d’hygiène (EOH) 

< l’équipe centrale d’entretien (ECE)

< et la reprographie.

Pour répondre à ce besoin d’espace tout en préservant le foncier disponible sur le site, il a été décidé de 
déplacer les bureaux des services techniques dans une structure légère implantée sur la terrasse de l’aile nord du 1er étage, 
au-dessus de l’actuelle reprographie. 

les ateliers, le magasin des services techniques et la gestion technique centralisée (GTC) resteront, en revanche, à leur 
emplacement.

Les futurs bureaux < Calendrier    
et coût des travaux

le permis de construire sera 
déposé	fin	février	2017.	

les travaux, dont le coût est 
estimé à 450 000 € toutes 
dépenses confondues, seront 
achevés en novembre 2017. 

Suivront ensuite les travaux 
de réaménagement de la 
reprographie, puis des bureaux 
syndicaux, avant le démarrage 
du grand chantier du rez-de-
chaussée du bâtiment principal.

par François de Boysson, Directeur adjoint chargé de l’Ingénierie et de la Logistique
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1976 UNE AVENTURE COMMENCE POUR RÉPONDRE AUX BESOINS DE FORMATION DES IDE

Au début, les promotions étaient de 20 élèves. les locaux initialement situés sur le centre de gériatrie, 
au niveau du sous sol du service de « moyen séjour », pouvaient paraitre, à première vue, pas très 
accueillants, mais dans ce lieu, des moments uniques ont été vécus. 
Petit à petit, l’institut de formation d’aide soignant (IFAS), créé en 1971, a rejoint l’IFSI pour 
constituer, avec le service de formation continue et le centre de documentation, un vrai pôle destiné 
à la formation, et devenir l’institut de formation des professionnels de santé. 

1990

2014

2016

UNE OFFRE DE FORMATION qUI ÉVOlUE 

Suite à une montée en charge progressive à partir des années 90, le quota actuel de 84 étudiants 
infirmiers	et	60	élèves	aides-soignants	est	atteint.

UN IFPS EN PlEIN ESSOR 

l’ouverture de l’institut de formation des masseurs kinésithérapeutes est venue compléter cette 
offre unique dans le sud de la Nouvelle Aquitaine actuelle, avec une volonté constante de maintenir 
ces futurs professionnels de santé, jeunes et dynamiques, au cœur de la cité dacquoise. 

2016 ET lES ANNÉES SUIVANTES ……. 

DES PROjETS à CONSTRUIRE ET à PARTAgER  

LEs écHos dE L’iFps

1976-2016, 40 ANs d’HistoirE 
… dE L’écoLE d’AidE-soiGNANt À L’iNstitUt dE 
FormAtioN dEs proFEssioNNELs dE sANté …

40	ans	déjà	depuis	l’ouverture	de	l’école	d’infirmières	à	
l’actuel IFPS, Institut de formation des professionnels de 
santé. Nous n’attendrons pas davantage pour fêter notre 
jeune	institut	:	40	ans,	ça	se	fête	!

Combien d’élèves, d’étudiants, de promotions, de 
professionnels, d’intervenants en tout ? 
Parfois des réponses faciles, un calcul plus complexe à 
réaliser pour d’autres données, notamment concernant 
les personnes formées. 

1976, première promotion de l’école.
Les reconnaitrez-vous ?



Aujourd’hui, les secteurs du Centre Hospitalier de Dax 
répondent	 à	 des	 exigences	 qualité	 vérifiées	 au	 travers	 de	
visites, audits :

< certification	HAS	V	2014	pour	le	secteur	sanitaire

< évaluation externe avec l’ANESM

< accréditation du COFRAC pour le laboratoire

< certification	prochainement	par	l’Agence	de	la	Biomédecine	
de l’activité Prélèvement Organes et tissus.

Ces démarches qualité ont pour objet de requestionner les 
pratiques, les organisations dans le but d’améliorer la qualité 
du service rendu, bien souvent le soin, la prise en charge des 
patients, des résidents. 

Un secteur du centre hospitalier n’avait  pas encore formalisé 
cette	démarche	:	l’IFPS.	C’est	chose	faite	!	

Si les organismes de formation continue sont entrés 
rapidement dans les démarches qualité il y a quelques années, 
on peut noter que très peu d’IFPS se sont engagés dans cette 
démarche volontaire. 

Outre la reconnaissance ‘‘externe’’, ce projet a pour objectifs :

< valoriser le professionnalisme de l’IFPS

< renforcer son image de marque et son positionnement en 
Aquitaine

< analyser des processus de formation qui sera l’occasion 
également de  renforcer les liens avec les terrains de stage,  
partager	les	réalités	de	chacun	afin	de	répondre	aux	mieux	aux	
attentes et besoins de tous. S’assurer et garantir la qualité 
du parcours de formation, l’acquisition de compétences des 
étudiants et stagiaires implique la participation de tous à 
ce projet : personnel de l’IFPS et personnels des terrains de 
stage. 

Premiers concernés, les étudiants deviennent acteurs de la 
qualité, cela devrait leur permettre de développer très tôt 
une culture qualité qu’ils mettront alors au service de ceux 
dont ils prendront soin. 

Il est découpé en plusieurs phases : 

< lancement du projet avec un plan de communication 
interne	et	externe	(jusqu’à	fin	février	2017)

< réalisation d’un état des lieux avec une auto évaluation par 
rapport	à	la	norme,	l’identification	des	enjeux,	les	exigences	
et	attentes	des	clients	(fin	mars	2017)

< structuration du système avec la formalisation des 
processus (métier–supports et pilotage et management), la 
mise	en	place	d’une	gestion	documentaire	(fin	octobre	2017)

< déploiement de la politique qualité et pilotage du système 
de management de la qualité à travers le suivi d’indicateurs, 
la mise en place d’actions correctives, préventives

< évaluation du projet avec la demande d’audit de 
certification	(mai	2018).

Un accompagnement de l’IFPS a débuté en 2016 et se 
poursuivra	jusqu’à	la	certification.
Il s’appuie sur trois éléments :

< formation de l’équipe complète en 2016 sur la norme ISO 
9001 et en 2017 sur l’audit interne

< guidance de l’institut par un consultant, spécialisé en 
assurance qualité  pour  rythmer le projet à hauteur de 
quelques journées en 2017 et en 2018 

< pilotage, mise en œuvre et animation du projet par un 
responsable qualité : Christine Dehez. Un renfort au niveau 
du secrétariat vient compléter le volet moyen humain 
supplémentaire.

Conclusion 

L’IFPS	 s’est	 engagé	dans	 un	processus	 de	 certification	dans	
une dynamique volontaire et transversale. la mise en œuvre 
réfléchie	 et	 coordonnée	 du	 projet	 participe	 pleinement	 à	
l’amélioration de la performance du dispositif de formation 
toujours plus centré sur la réussite de l’étudiant dans son 
parcours de formation professionnelle. 

Si  analyser, intégrer, décrire, faire, mesurer seront des étapes 
incontournables, l’élément essentiel reste la participation 
des acteurs de l’organisation sans qui rien ne sera possible. 

Travailler ensemble prend ici tout son sens et est bien la clef 
de la réussite.

om sUrZ

LA poLitiqUE qUALité AU sEiN dE L’iFps : 
LA cErtiFicAtioN iso 9001

La Direction de l’IFPS a fait le choix de mettre en œuvre un système de management de la qualité afin de demander une certification 
externe d’ici septembre 2018. 

Si cette démarche est devenue incontournable pour les secteurs de soins elle le devient aussi pour les centres de formation.

Le contexte 

LES ENJEUX de la démarche qualité 

LE PROJET / sa méthodologie 

par Christine Dehez, cadre supérieur de santé
et Eliane Frécon, Directrice des Soins

Coordonnatrice Générale des Soins 
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Pour se faire un diagnostic est conduit avec le concours d’un 
consultant rémunéré par le Ministère. Un plan d’action en 
résultera dans l’objectif d’optimiser nos processus et nos 
pratiques.

Bien	évidemment,	sur	le	plan	financier,	ce	projet	présente	
un enjeu important :

En effet, en France, le reste à charge	 des	 bénéficiaires	
des soins (c’est-à-dire ce qu’il reste à payer une fois 
pris en compte les remboursements Sécurité Sociale  et 
mutuelles ou autres) représente 3 % de la facturation 
totale (1,4 milliards € sur 46,8 milliards de prestations 
facturées). Près de la moitié du montant de ce reste 
à charge n’est pas recouvré au bout d’un an (soit 550 
millions € par an pour les seuls établissements publics de 
santé)	et	une	grosse	partie		finit	après	quelques	années		en	
admissions non valeurs (c’est-à-dire ne sont jamais payés). 

En 2015, pour le centre Hospitalier de dax, le montant 
du reste à charge avoisine les 321 000 € en soins externes.
Et, même si la somme est plus limitée que dans beaucoup 
d’autres établissements de taille équivalente en raison du 
travail déjà entrepris, chaque année le CH admet environ 
70.000 €  en non valeurs, autant d’argent non disponible pour 
d’autres dépenses.

le programme SIMPHONIE s’inscrit dans un ensemble plus 
large et intègre d’autres projets :

- FidEs : Facturation individuelle des établissements de santé.
le CH est passé en FIDES (actes et consultations externes) dés 
mars 2015

- cdri : consultation des droits réels Assurance maladie 
obligatoire en ligne directement par le logiciel de 
facturation,

- roc : remboursement direct et dématérialisé  par les 
organismes complémentaires,

- tipi : titres payables par internetqui vient d’être installé 
au Centre Hospitalier.

Au	total,	ces	évolutions	conduiront	à	simplifier	grandement		
le dialogue entre le patient, l’établissement de santé, 
l’assurance maladie et les complémentaires, avec une prise 
en charge systématique en tiers-payant lorsque celle-ci est 
possible ou, à défaut, la communication la plus immédiate 
possible du reste à charge du patient lui permettant de s’en 
acquitter sans attendre.

SoinS

So
in

S

pré-admiSSion 
en web Service

identification du patient

et conSultation en ligne 
deS droitS amo et amc

SéjourS
acteS & 

conSultationS externeS 

en
tr

ée
 d

u
 pa

ti
en

t

identification 
du patient

et conSultation 
en ligne 

deS droitS 
amo et amc

facturation 
dématérialiSée 

à l’amo 
et l’amc

recouvrement 
Simplifié deS partS 
amo, amc 

et nombre 
de litigeS 

fortement limité

So
rt

ie
 d

u
 pa

ti
en

t

Le projet simpHoNiEiNFos FiNANcièrEs

Ce programme est porté par la Direction Générale de l’Offre de Soins (DGOS), la  Direction générale des Finances Publiques  
(DGFiP) avec l’appui de l’Agence Nationale d’Appui à la Performance (ANAP), du Secrétariat Général pour la Modernisation de 
l’Action Publique (SGMAP) et de l’Agence des Systèmes d’Informations partagés de Santé (ASIP Santé).

En septembre 2016, le centre Hospitalier de dax a été retenu (à sa demande) par l’Ars et le ministère pour participer 
au		programme	national	SIMPHONIE	:	SIMplification	du	Parcours	administratif	HOspitalier	des	patients	et	Numérisation	des	
informations Echangées.

Le programme SIMPHONIE vise à simplifier, moderniser et améliorer le 
parcours administratif du patient à l’hôpital et à optimiser la chaine 
accueil-facturation-recouvrement en :

• Rendant le parcours administratif, depuis l’accueil du patient 
jusqu’à la facturation et au recouvrement le plus fluide et le plus 
simple possible

• Dématérialisant tous les échanges liés au parcours administratif 
du patient

• Automatisant les processus pour réorienter les ressources humaines 
de l’établissement vers les actions à plus forte valeur ajoutée.

UN DISPOSITIF CENTRÉ SUR lE PATIENT



Bienvenue à ...

moUvEmENts dU pErsoNNEL

Au revoir à ...

  
Niveau 2  -  RÉACTUALISATION

Public : Toute personne titulaire de l’AFGSU niveau 2 depuis 4 ans. 
Délai de report maximum de 3 mois. 

Contenu de formation conforme à la réglementation de l’arrêté 
du 3 mars 2006 relatif à l’Attestation de formation aux gestes 
et soins d’urgence.
- prise en charge des urgences vitales : inconscience/arrêt cardio 
respiratoire /obstruction des voies aériennes /hémorragies 
- prise en charge des urgences potentielles : malaises /brûlures/
traumatismes. 

dateS  de formation : 
20 mars
11 avril
10 mai
15 juin 
28 septembre
16 octobre
9 novembre
8 décembre

Noémie Auvet  IDE USC
Samantha Cohen IDE Psychiatrie adulte
François Messaut IDE Anesthésie
victor vallois IDE Psychiatrie adulte

Intervenants : Formateurs AFGSU délégués par le Centre d’Enseignement des Soins d’Urgences des landes - CESU 40.
Organisation de la formation : 12 stagiaires par groupe. 
Horaires : 9 h /17 h - Durée : 7 heures.  
lieu : salle de TP Institut de Formation des Professionnels de santé - rue saint eutrope - 40100 Dax

 
Niveau 2  -  FORMATION INITIALE

vous êtes intéressé(e) par la formation AFGFSU et 
faites partie des personnels concernés (professionnels 
de santé inscrits dans la 4e partie du code de la santé 
publique) : aide-soignant, ergothérapeute, IDE, 
IBODE, IADE, pédicure, podologue, kiné, préparateur 
en pharmacie, manipulateur radio, diététicienne, 
technicien de laboratoire, ambulancier, auxiliaire 
ambulancier, pharmacien, dentiste, médecin …

dateS  de formation - 3 SeSSionS ouverteS :
11, 15 et 19 mai 2017
29 septembre, 5 et 12 octobre 2017
16, 23 et 30 novembre 2017

Patricia Bertin IDE Chimiothérapie
Odile Biord IDE Diabétologie
Yves Cantegrit Ouvrier principal Maintenance
Marie-Claude Caumont IDE CMP AD TYR
Gilles Coudroy Cadre de santé Pharmacie 
Anne-marie Dartiguelongue Auxiliaire puér. Gynécologie
Sandrine Denais  Aide-Soignante MSM2
Martine Dubois Technicienne labo laboratoire
Marie-Hélène Gonella IDE CSG
lydie Goulet Aide-Soignante Med. E
Paola Ibarlucia  Adjoint administratif Formation
Marie-Christine lafargue AMA CATTP
Jean-Marie larroque ASHQ Pharmacie
Marie-Claude lataste Auxiliaire puér. Pédiatrie
véronique le Marchand lefort IDE Med. E
Henri Mezzasalma Aide-Soignant Cardiologie
Catherine Muller Gomez IDE Arcolan
Genevieve Nassiet Aide-Soignante Pédiatrie
Maité Nassiet Aide-Soignante Thermal
Fabrice Peron IDE Psychiatrie
Catherine Piccoli Adjoint administratif laboratoire
Béatrice Saint Germain IDE Gynécologie
Christine Tisne  Assistante sociale CAMSP
Christian Tworzydlo IADE Anesthésie
Anne-Marie varnier Attachée d’administration Direction
Patricia viard  Aide-Soignante Albizzias

Inscrivez-vous  auprès 
de votre cadre, selon 

votre planning et la date limite de 
validation de l’attestation.

important : Pour valider l’attestation, il est impératif 
de s’engager à suivre la formation sur les 3 jours de la 
session.

Inscrivez-vous auprès de votre cadre. 

AttEstAtioN dE FormAtioN AUX GEstEs Et soiNs d’UrGENcEs 
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Inauguration de l’Espace Forme Santé de 
la Maison du Coeur
le 14 septembre, l’Espace Forme Santé de la Maison du 
Cœur a été inauguré par Michel laforcade, Directeur 
Général de l’ARS Nouvelle Aquitaine, en présence 
de Gabriel Bellocq, Maire de Dax et de Jean-Pierre 
Cazenave, Directeur du Centre Hospitalier. 

Cet espace propose une prise en charge gratuite à 
toute personne ayant au moins un facteur de risque 
cardiovasculaire, qui intègre donc un programme 
d’éducation thérapeutique du patient, durant 3 mois à 
raison de 3 séances hebdomadaires d’activités physiques 
variées.

Contacts : 05 58 58 24 37  www.cardax.fr 

le 20 septembre dernier au sein du CH s’est tenue une 
soirée-débat organisée par le comité d’éthique.

70 soignants ont répondu présents à cette invitation sur 
le thème ‘‘le nourrir et le mourir, quelle cohabitation ?’’ 

les intervenants ont apporté des éclairages de qualité 
sur	le	sujet	permettant	un	débat	et	une	réflexion	éthique	
sur nos pratiques au sein de l’établissement grâce à de 
riches échanges.

le comité remercie en particulier Madame le Docteur 
Myriam le Sommer Peré pour son implication dans cette 
soirée	et	réfléchit	à	une	prochaine	soirée	soulevant	une	
problématique éthique au sein de l’établissement.

Retour sur la soirée-débat ‘‘le nourrir et 
le mourir, quelle cohabitation ?’’

Rejoignez-nous sur facebook*

https://www.facebook.com/chdax/

*Page non accessible depuis votre poste de travail 

Restez infoRmé de nos actualités, nos événements, nos pRojets ...

@chdax

et sur twitter


